Importanta formulelor introductive

»Ei citesc realmente toata scrisoarea sau doar inceputul?*

Aceasta intrebare justificd existenta acestei carti.

Mult prea des, observatiile tale inteligente de pe pagina a treia a
scrisorii vor rdmane necitite, din cauza titlului, nu la fel de inteligent, a
casetei de text Johnson ori a indemnului tiparit in partea de sus a primei
pagini sau din cauza primelor doud paragrafe care nu au fost atat de
stralucite.

Oamenii renunta sa citeasca.

Citesc titlul, daca acesta exista. Vor citi P.S.-ul, daca acesta exista. Se
uita la primele paragrafe. Apoi se hotarasc daca citesc sau nu scrisoarea.

De foarte multe ori, observatorii curiosi din afara domeniului intreaba:
»Chiar crezi cd oamenii citesc in intregime o scrisoare de patru pagini?*.
Réspunsul meu standard, in trei cuvinte este urmatorul: ,Nu-mi pasa“.

Si chiar nu imi pasa. Imi pasi de rispuns, nu de analizi. Oricine a
vazut rezultatele actiunilor competitive de corespondentd a vazut foarte
multe situatii de rezultate conflictuale ca sd facd vreo apreciere legata de
lungimea scrisorii, cu exceptia situatiilor de bravada neconvingatoare.

Scrisorile de sase pagini au depéasit de mult scrisorile de patru pagini;
scrisorile de doud pagini au depasit de mult scrisorile de patru pagini. O
scrisoare compusd din doud paragrafe poate demola o compunere intinsa
pe opt pagini.

Ce dovedeste asta?

Nu prea multe. Un rezultat util este recunoasterea faptului ca testarea
lungimii scrisorii pentru fiecare oferta individuald este recompensata.

Mai mult: schimbarea formulei introductive - primele cateva paragrafe
- are capacitatea de a genera o crestere uriasa (sau o diminuare) a raspun-
sului, adesea mult mai intensd decat lungimea scrisorii. Nu crezi?
Compara cateva din aceste formule intre ele, fara sa ai nici o idee precon-
ceputa despre care se potriveste mai bine.

Schimbarea formulei introductive iti va schimba cu sigurantd modul de
a gandi.
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Combinatia celor trei factori:
mesaj - public-tinta - factor motivant

Daca o singura regula s-ar aplica conceptului total al formulelor intro-
ductive, aceasta regula ar fi...

= Adapteaz formula introductiv atét la publicul tau tintd, cat i la factorul motivant ales, iar cititorul va
parcurge cu siguranta scrisoarea, dincolo de formula introductiva.

Cate formule introductive favorite ai? Multi dintre noi avem tendinta
sd nu ne abatem de la linie, in special cand gasim o formula introductiva
care are succes sau reflectd opinia noastra fatd de propria personalitate.

Din colectia noastra nelimitata de formule introductive, am ales o suti
pe care le consider: (1) usor de construit; (2) netransformate inci in clisee.
In urmitoarele patru capitole vom arunci o privire asupra fiecareia in
parte si vom examina avantajele si dezavantajele fiecareia.

De ce? Deoarece combinatia de trei factori — (1) ceea ce spui (mesajul);
(2) cine este cititorul tdu (publicul tau tinta); (3) motivul pentru a raspunde
acum (factorul motivant) - atunci cand este realizatd cu profesionalism
(ceea ce inseamna ca intre persoana ta si ele existd o potrivire), va avea
ca rezultat un raspuns mai puternic decat atunci cand formula introduc-
tiva este aleasa intamplator. lar formula introductiva este cea care fie
urmeaza combinatia, fie o ignora.

in favoarea unor formule introductive
provocatoare

In orice lista de reguli pentru scrierea unor scrisori, exista o singura
regula-cheie valabild in proportie de 100% pentru tot restul cartii:

& Utilizeaza de la inceput cele mai puternice instrumente.

Dar modificd aceastad reguld cu cea care regleaza viteza si care consti-
tuie un avertisment la fel de valabil:

& Credibilitatea este cheia, cea care deschide usa puterii de convingere.

Deci, formula introductiva ar trebui sa fie intotdeauna provocatoare?

Acesta este tipul de intrebare cu care se confruntd specialistii in com-
punerea scrisorilor, la nivel intern sau extern. Este urmarea saturarii -
supraconstientizarea asemanarii aparente in ceea ce priveste filosofia de
creare a mesajelor.
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Raspunsul obisnuit la aceasta intrebare ar trebui sa fie ,Da“, din doua
motive.

In primul rand, autorul (si oricine supervizeazi sau creeazi propria
scrisoare) are nevoie de un autocontrol extraordinar pentru a inlitura
reactia fatd de cuvinte, tipica scriitorului. Parcurgem fiecare scrisoare de
cinzeci pana la o sutid de ori pana sa o tiparim; destinatarul (dacid avem
noroc) o vede o singurid data.

Deci, cititorul nu impartaseste sentimentul nostru de similitudine intre
scrisori... in afara de situatia in care in aceeasi zi nu am primit prin postd o
scrisoare similard. Cu cele o sutd de formule introductive mentionate aici, si
cu alte cateva sute aflate in spatele acestora, soarta este in favoarea noastra.

In al doilea rand, o formula introductiva neprovocatoare este in mod
implicit una intelectuald; si in orice batalie cerebrala, emotia va invinge
complet intelectul. O formuld introductivd provocatoare presupune o
reactie continud. De ce sd nu obtinem un procent mai mare?

Cand incepe de fapt o scrisoare?

Primele cuvinte din aproape o treime din scrisorile comerciale de astazi
nu reprezintd modul traditional de incepere — ,Draga prietene® sau unul
dintre surogatele asemanatoare. Mesajul incepe cu un titlu mic, cu caseta
de text Johnson sau cu o casetd ce contine mesajul-cheie al scrisorii,
ocupand cateodatd o jumatate de pagina sau chiar mai mult.

Sunt aceste elemente bune sau rele? Ele contribuie la puterea comer-
ciald a corespondentei sau, dimpotriva, o diminueaza?

O opinie larg raspandita: ele ajutd daca atrag destinatarul in citirea
scrisorii; au efect negativ dacd tradeaza intentia scrisorii fara sa justifice
mai intai motivul pentru care vrem mai multi bani sau mai multa actiune.

Al testat aceeasi scrisoare cu si fara subliniere, cu sau fira casetd de
text Johnson sau fonturi mari? Daci da, atunci stii ce functioneazai... in
cazul acestei scrisori, pentru acest public-tintd, in acest moment. Ca si
principiu a ceea ce trebuie sd faci in batilia brutala cu acei oameni din
exterior, realitatea este intotdeauna mai buna decat speculatiile.

Exista cu adevarat o suta de moduri eficiente de
a incepe o scrisoare comerciala?

0 sutd? O, nu! Numarul lor depaseste cu mult doud sute. Poate sunt
cinci sute. Poate o mie. Insd intrebarea nu este valabild pentru specialistii
in comunicare, deoarece elimina cuvantul-cheie - eficient.



154 SCRISORI DE VANZARE EFICIENTE

PENTRU REZULTATE RAPIDE PRI

SUNATI LA: Marsha Friedman P

121-443-7115 EVent
MANAGEMENT

Un PR fara riscuri SERVICES
Rezultate garantate
Daca nu le obtii, nu plitesti

Cum ar fi dacd afi putea obtine o publicitate de primé mana - talk-show-uri la radio sau
televiziune, care sa aibd niste cifre de audientd foarte mari - cu un risc financiar egal cu zero?

Dacd ati lucrat cu firme de relatii publice, stiti ¢ cei de acolo ar rade la o asemenea propunere.
Stiti cd sunt costuri initiale uriase si alte taxe lunare. [n plus, de obicei semnati un contract pe ter-
men lung - chiar si in situatia in care nu stiti sigur dacé isi pot respecta promisiunile sau nu.

Dupd cum stiti, firma Event Management Services are o abordare complet diferita de a face pu-
blicitate.

Am lansat conceptul ,un PR fard riscuri”.
De riscuri ne ocupam noi. Dacé nu vé oferim ceea ce am promis, nu platiti nimic.
Publicitatea poate contribui la succesul sau la esecul unui proiect. De exemplu, cei din interi-

orul domeniului presei, avocatii, doctorii, organizatiile non-profit si corporatiile au apelat la Event
Management Services - avand un succes foarte mare.

Unul din clientii firmei, Benjamin Dover, editor si autor al unor best-seller-uri cu subiecte ori-
entate catre clienti, spunea: ,Utilizarea canalelor radio si TV pentru a-mi vinde cartea a reprezentat
diferenta majora dintre succes si esec. Mijloacele de informare au reprezentat o legéturd completa
in lantul succesului pentru publicitatea facuta cartii mele si, desigur, pentru obtinerea profitului!*

Clientul nostru, medicul Ross Hauser, a observat o crestere de 25% in vanzarea cértii sale si in
ceea ce priveste numarul de pacienti ca urmare a aparitiei sale la posturile de televiziune si radio.

Alt client, dr. Armold Golstein, fondatorul firmei E-Z Legal Forms si autorul mai multor carti de
succes pe probleme financiare, spunea: ,Numérand ban cu ban, interviurile la emisiunile de radio
au avut un profit mult mai mare decat advertisingul.”

Consultantii de marketing, dar si agentiile de advertising sau chiar alte firme de PR, au apelat
la Event Management Services pentru cd noi oferim rezultate.

Rezultate garantate. Dacd nu le obtii, nu platesti.

VA RUGAM SA ANALIZATI CU ATENTIE; OFERTA GRATUITA, PE PERIOADA LIMITATA

519 Cleveland Street, Suite 205
Clearwater, Florida 33755
813-443-7115,; Fax 443-0835

Fig. 8.4. (fraza introductiva nr. 3) Formula ,Cum ar fi daca?" reprezinta un element de provocare, care confera scrisorii o valoare
foarte mare in mediul de afaceri. Pentru alte variante, vezi figurile 8.5 si 8.6.
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Iustalarea sistenulu de telefomie
Fird rate funare timp de tref funi
Analiza sistemului de telefonie I3 fafa locului

Cénd vine vorba de solutii de comunicatie,
Lucent Technologies vorbeste pe limba ta.

Lucent Technologies
Bell Labs Innovations.

Stimate director,

Gratis. Free. Za dormo. Indiferent in ce limba o spui, vei economisi mii de dolari pentru compania ta prin sistemul de tele-
fonie Small Business, de la Lucent Technologies - numele care sta in spatele inovatiilor Bell Labs, calitate si incredere peste
tot in lume.

Instalare gratuitd - de acum si pand pe 31 martie.

Este cea mai bund ofertd a noastrd din toate timpurile! Firmele mici pot profita acum gratuit de ultimele noutati din materie de tehnolo-
gia comunicatiilor. Dacd achizitionezi sau inchiriezi un sistem de telefonie Small Business, de la Lucent Technologies, pand la data de 31
martie, instalarea completd nu te va costa absolut nimic - vei plati echipamentul si cablarea.

fti vom instala unitatea de control gratuit, aparatele telefonice gratuit - iti vom instala chiar si sistemul de mesagerie vocala
gratuit. lar programarea... testarea... trainingul... toate acestea sunt gratuite. Este o oferta pentru o perioadd limitatd de timp,
care poate economisi mii de dolari pentru firma ta Si dsta este doar inceputul!

Nu vei pléti nimic timp de trei luni - prin acordul nostru special de leasing,

Poti profita si de oferta speciald de inchiriere prin AT&T Credit si nu vei plati nimic pentru trei luni.* Ceea ce inseamnd cd
sistemul tau telefonic va fi instalat, va functiona si va contribui la obtinerea unei productivitati mai mari in firma ta - inainte
ca tu s cheltuiesti ceva. Foarte important, vei beneficia de service disponibil 24 de ore din 24 - ceea ce inseamna ca vei
putea sta linistit.

Analizi gratuiti a sistemului tiu telefonic - pentru toate nevoile tale de comunicare

Vrei s fii sigur cd tehnologia in care ai investit astazi iti va deservi nevoile pe masurd ce afacerea se dezvolta. De aceea,
inainte si-ti vindem ceva, iti vom oferi o evaluare profesionistd la fata locului. Vom raspunde la intrebarile tale, vom ana-
liza nevoile de comunicare si vom personaliza un sistem de telefonie care nu numai ca se va potrivi bugetului tau, dar si iti
pozitioneaza afacerea in viitor. Iti vom ardta chiar si cum sa-ti pofi permite aplicatii care vor mari productivitatea, cum ar fi
casufa vocald, mesageria sau integrarea telefonului computerizat. Iti vom pune la dispozitie o analiza personalizata completd,
n scris.

Asa cd nu mai astepta - afld cum poti economisi mii de dolari prin sistemul de telefonie Small Business, de la Lucent
Technologies. Doar expediaza sau trimite un fax cu un plic autoadresat la numarul 1 800 833-2233, ext. 188.

Lucent Technologies. Vorbim pe limba ta. Si pand la 31 martie, vorbim gratuit!
Cu sinceritate,

R
PatRelly

Small Business Communications Systems
Vicepresedinte

P.S. Trimite un raspuns pand la 31 martie - pentru instalare gratuita si pentru economii de mii de dolari!

* Depinde de aprobarea creditului.
NOTA: Oferta nu poate fi combinata cu o alta ofertd la echipament.
©1997 Lucent Technologies

Solutii inteligente pentru afaceri inteligente, de la Lucent Technologies

Fig. 8.10 (fraza introductivi nr. 8) In ciuda introduceril cliseului ,Cand vine vorba de..., cuvntul gratuit este omniprezent in aceastd
scrisoare inteligentd. Accentuarea unei oferte gratuite nu constituie niciodatd o greseald.
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